
ENTERPRISE COLLABORATIVE SOFTWARE: A GUIDE
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企業
協作 溝通

完全軟體解析懶人包



這是你的現況嗎？

公 私
IS THIS HOW YOU WORK?

Work Private
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?

內部系統

Whatsapp 
(外國人不用LINE...)

公司email

LINE

微信
 (聯絡大陸客戶用...)

LINE 
(沒錯，又是你!)

Facebook

私人email

Dropbox 
(方便多台電腦同步)

Skype 
(其實是公司規定要建...)

121 121

34
12
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小結
SUM-UP

公私不分
MIXED SPACES

多溝通管道
TOO MANY CHANNELS

低效率
LOW EFFICIENCY



從公司角度來看呢？
HOW DOES THE COMPANY SEE IT?

小結
SUM-UP

難以追查資訊
HARD TO TRACK DATA

一般的免費通訊軟體不見得會永久保存資
料，甚至連搜尋功能也做得不完整。當內
部需要追查某些事情時，廠商很可能拒絕
提供任何資訊。

管理困難
MANAGEMENT DIFFICULTIES

所有的聊天軟體都不在公司的掌握之內，無
論是群組、成員異動、工作進度或是對外傳
送的檔案，在管理上都非常的不透明。

工作效率低落
POOR PERFORMANCE

未統一、未標準化的團隊溝通管道，再加
上公私不分，容易分散注意力和增加失誤
機率(誤傳訊息)。再加上坊間聊天app並非
針對企業需求設計，導致工作效率低落。
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公司內部資料外流
INTERNAL DATA LEAKED

各式各樣的聊天軟體都透過廠商的伺服器運
作；換言之，公司內的對話紀錄、文件、檔
案也都隨之洩漏到了雲端上。只要在雲端，
就不是絕對安全。

? ?

?



關於雲端的基礎觀念
THINGS YOU NEED TO KNOW ABOUT "THE CLOUD"

免費的代價
FREE HAS ITS PRICE

從email、即時通訊app到雲
端硬碟，各式各樣的免費網路
服務充斥我們身邊，但免費的
代價就是你我的隱私和數據。
個人風險可自行負擔，但企業
的考量則需要更周全。

數據分析
DATA ANALYSIS

(主要是為了給你看更相關的廣告)

網路監控
SURVEILLANCE

(能取得你資料的方式比想像中還多)

數據在何方
WHERE DID DATA GO

所有你我傳送的訊息、照片、
影片和文件，無一例外的都存
放在廠商的伺服器上，供他們
「以保證個人隱私為前提下」
分析和利用。

雲端恆久遠
CLOUD HAS IT FOREVER

一旦資料進入了雲端，就是個
難以抹滅的存在。除非你拒絕
接受使用者協議(完全不使用
服務)，我們的一舉一動都將
受到備份，成為他人的資產。

安全難保障
SECURITY CONCERNS

您存放在雲端的資訊可能因為
內控不嚴、政府公權力、駭客
攻擊，甚至是隱私權條款變更
而洩漏在外。若因網路服務中
斷或洩資而引起糾紛，跨海訴
訟也絕非易事。
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公有雲服務
PUBLIC CLOUD

公司防火牆 CORPORATE FIREWALL



公有雲 VS 私有雲
PUBLIC CLOUD VS PRIVATE CLOUD

公有雲
PUBLIC CLOUD

(例如Google或Facebook)

私有雲
PRIVATE CLOUD

(主要由企業採用)

數據位置
DATA STORAGE

硬體成本
HARDWARE COST

安全性
SECURITY

運算資源
COMPUTING RESOURCE

維護成本
MAINTENANCE COST

廠商伺服器
PROVIDER'S SERVER

廠商負擔
PROVIDER

視廠商而定
DEPENDS ON PROVIDER

共享
SHARED

低
LOW

自有伺服器
YOUR SERVER

自負
YOU

極高
VERY HIGH

自控
EXCLUSIVE

高
HIGH

5

關鍵差別
KEY DIFFERENCE



現代化團隊的溝通方式
WHAT DOES A MODERN TEAM NEED?

即時通訊
REAL-TIME MESSAGING

專案管理
PROJECT MANAGEMENT

數據自主
OWN YOUR DATA

資料管控
DATA MONITOR
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掌握工作進度
TRACK PROGRESS

主管可以用專案管理工具，輕鬆
掌握所有任務的進度。

自行管理數據
CONTROL DATA

企業自行決定內部數據的儲存位
置，且由公司防火牆保護，任何
資料都不流出可控範圍。

統一溝通管道
UNIFIED COMMUNICATION

將公司內部通訊標準化，不但易
於統一管理，更能讓溝通更即時
、有效率，所有的資料其後也能
供相關人員搜尋。



私有雲對企業的好處
PRIVATE CLOUD BENEFITS TO BUSINESS

數據自理
CONTROL YOUR DATA

企業內網
ENTERPRISE INTRANET

適合

安全可控
SAFE & MANAGEABLE

FIT FOR

ENTERPRISE-SIZED
(已有IT團隊)

具規模的企業
SECURITY IS PRIORITY
重視資訊安全

PREDICTABLE DEMAND
穩定的雲端需求量

所有企業內產生、交換、傳播的訊息、圖表、文件等都存放在內部的伺服器上且
受防火牆保護，實現公司數據自理，而非廠商運營的雲端伺服器。

私有雲依靠企業的內部網路運作，意即其中傳遞的任何資料都和網際網路隔絕開
來，最大化減少數據在網路上曝露的機會。

由於資料和數據都在企業內部傳送、儲存，私有雲的安全性和可控性是最高的。
為保障內部資訊的掌握程度和透明度，企業往往會優先選用私有雲。
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A NAME TO REMEMBER: TEAMPEL

公有雲一樣行
ALSO WORKS ON PUBLIC CLOUD

TRY開企業協作的新篇章

棣南股份有限公司
Est. 1989

www.teampel.com
sales@teampel.com

02-2833-9800

BY

A NEW CHAPTER OF BUSINESS COLLABORATION UNFOLDS

對於喜歡公有雲高靈活度、硬體採購預算有限的企業，
您也可以架設Teampel於商用雲端服務上喔！

關於企業溝通協作軟體
一個你必須記住的名字
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teampel 搜尋
支援API整合

主要功能
KEY FEATURE

即時通訊
REAL-TIME MESSAGING

傳送檔案
SEND FILES

私有雲
PRIVATE CLOUD

搜尋歷史
SEARCH HISTORY

專案管理
PROJECT MANAGEMENT

屬於企業的傳訊工具 即時傳檔給同事(們) 一切數據盡歸企業所有 過往歷史一搜可及 追蹤進度一目了然


